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Agenda 
McHenry County Transit Plan 
Implementation Task Force 

 
DATE:    July 28, 2010 
TIME:    2:00 p.m. – 3:30 p.m. 
LOCATION:    McHenry County Administration Building, Conference Room A 
                           667 Ware Road, Woodstock, IL 60098        

 
 

 
1. Call to Order – Jason Osborn (McHenry County DOT) 

 
2. Public Participation/Open Comment Period 
 
3. Transit Grant Program Progress Report – Sarah Lutz (McHenry County DOT) 

• Algonquin Township – Anna May Miller (Algonquin Township Road District) 
• City of Marengo – Josh Blakemore (City of Marengo) 
• Faith in Action of McHenry County – Howard Rigsby (FIAMC) 
• Northern Illinois Special Recreation Association – Jim Wiseman (NISRA) 
• Veterans Assistance Commission – Mike Iwanicki (VAC) 
• McHenry County / Pilot program – Jason Osborn (McHenry County DOT) 

 
4. Other Business 

• RTA Funding Programs: Report on Applications – Jason Osborn (McHenry County DOT) 
• Senior Services Grant Applications – Jason Osborn (McHenry County DOT) 
• Report from June 23 Coordinated Transportation Meeting at Pace Headquarters – Sarah Lutz 

(McHenry County DOT) 
• Transit Grant Program Consideration of Data Collection Needs – Jason Osborn (McHenry County 

DOT) 
 

5. Next ITF Bimonthly Meetings 
Next meeting: Wednesday, September 22, 2010, 2:00 p.m. 
 

6.  Adjournment 
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Minutes 

McHenry County Transit Plan 
Implementation Task Force 

 
DATE:    July 28, 2010 
TIME:    2:00 – 4:00 p.m. 
LOCATION:     McHenry County Administration Building  

667 Ware Road, Woodstock 
Conference Room A 

 
Action Items 

1. Increase  visibility  of  Implementation  Task  Force  through  web  presence  and  inclusion  in 
township/municipal websites and newsletters – Sarah Chadderdon 

2. Add origin/destination cluster analysis to Transit Grant Program Summary – Sarah Chadderdon 
3. Submit grant application on behalf of pilot program to Senior Services Grant Commission – Jason 

Osborn 
 
Attendees 
Algonquin Township: Anna May Miller 
City of Crystal Lake: Brad Mitchell 
City of Marengo: Josh Blakemore 
City of Woodstock: Roscoe Stelford 
Dorr Township: Bob Pierce 
Grafton Township: Betty Zirk, Pam Fender 
McHenry County Staff: Jason Osborn, Sarah Chadderdon, John Labaj 
McHenry Township: Frank DeVita 
Northeastern Illinois Area Agency on Aging: Donna Copeland Hill 
Northern Illinois Special Recreation Association: Jim Wiseman 
Pace: Mary Donner, Brad Logan, Sally Ann Williams, Katie McNeff 
Pioneer Center: Tom Riley 
Thresholds: Richard Schlottman 
Veterans Assistance Commission: Michael Iwanicki 
 
Sarah Chadderdon from the McHenry County Division of Transportation called the meeting to order at 
2:02 p.m.   The attendees all  introduced themselves.   Jason Osborn from the Division of Transportation 
noted that there were no members of the public present and  indicated that additional publicity might 
be  prudent  for  this  task  force  to  increase  public  involvement.    Pam  Fender  from Grafton  Township 
suggested that townships and municipalities could include information about the task force’s meeting in 
newsletters and on websites as a way to increase visibility.   
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Ms. Chadderdon began the Transit Grant Program Progress Report by presenting the July 2010 Transit 
Grant Program Summary, provided as a handout at  the meeting.    Jim Wiseman  from NISRA  indicated 
that many of their clients also use local services (such as municipal dial‐a‐rides) to access programs and 
services or to access pickup points for program transportation.  Ms. Fender inquired if NISRA had need 
for  local pickups  in Grafton Township and Mr. Wiseman  indicated that  information on  local services  is 
included  in  program  registration  brochures  for  clients  who may  need  those  services.   Mr.  Osborn 
thought that  it might be helpful for future analysis to look at origins and destinations that are within a 
mile of each other to identify clusters of activity.  
 
Ms. Chadderdon continued  the Transit Grant Program Summary with  information about  the Veterans 
Assistance  Commission  (VAC),  pointing  out  that  10%  of  home  locations  of  veterans  using  VAC 
transportation were  in Hebron.   Mike  Iwanicki  from  the VAC  explained  that  veterans  in Hebron  are 
housed at Transitional Living Services’ (TLS) New Horizons home for veterans, and that TLS uses a vehicle 
to  transport  veterans  from  that  home  to  the Woodstock  pickup  point  for  VAC  transportation.   Mr. 
Iwanicki also briefly mentioned a new facility that TLS  is working on that  is a  long‐term care center for 
veterans with post‐acute polytraumas in Rockford.    
 
Ms. Chadderdon provided brief progress reports for Faith in Action and the pilot program.   
 
Anna May Miller from Algonquin Township Road District conveyed that their staff member coordinating 
data management and reporting for their service is finalizing the information on the first six months of 
service and they will begin drawing down on the grant program funds shortly.   
 
Josh Blakemore from Marengo indicated that they expect service to start up on August second, as Pace 
confirmed, and that they are planning to focus promotion and outreach on current riders as those folks 
are the people who need and will use the service the most.  
 
Mr. Wiseman stated that NISRA is working on getting up‐to‐date with their data reporting and that the 
data for the summer months will show an up‐tick  in use because of transportation to various summer 
camps.   
 
Mr.  Iwanicki  shared  information  about  an outing  for  veterans  to  an upcoming  Kane County Cougars 
game that will use VAC vehicles to transport veteran attendees.  The veterans will be recognized during 
the day’s events at the stadium.   
 
Regarding  the pilot program, Mr. Osborn noted  that  the County and municipalities haven’t heard any 
complaints in the recent months and that each month of service for the pilot has seen greater ridership 
without an equal growth in costs, which indicates greater efficiency.  County staff (Mr. Osborn and Ms. 
Chadderdon)  were  able  to  visit  Pace’s McHenry  call  center  that morning  to  learn more  about  the 
scheduling software in action and to see call center operations firsthand.  They also had an opportunity 
to  meet  briefly  with  one  driver  who  showed  them  the  basics  of  a  mobile  data  terminal  as  that 
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technology is used on several vehicles dispatched out of the McHenry call center.  Brad Logan from Pace 
had mentioned that the McHenry call center might be better prepared compared to other call centers in 
case of a data/communications disruption because many of the staff members know how to manage the 
system with  and without  the  benefit  of  improved  technology  such  as  scheduling  software  and  the 
mobile data terminals.  
 
Mr. Osborn moved to other business and provided a summary of the grant projects involving transit and 
transportation that the Division of Transportation has been pursuing.  First, McHenry County applied for 
a RTA planning grant to study existing and potential transit in the southeast area of the County as well as 
the fixed routes in terms of the market for transit and potential restructuring opportunities.   
 
The  County  submitted  two  additional  grant  applications  to  the  RTA  for  the  Job  Access  and  Reverse 
Commute (JARC) program and the New Freedom (NF)  Initiative.   The goal of these grants would be to 
enable greater coordination  in the geographic area of the pilot program through restructuring existing 
contracts  and  to  expand  service  into Greenwood  Township.   Under  the  grant,  funds will be used  to 
offset the cost of work trips for people who meet income eligibility requirements and to offset the cost 
of trips for those who meet disability eligibility requirements.  For all three RTA grants (planning, JARC, 
and NF) the RTA will discuss a preliminary program of projects at its August 19 Board Meeting.   
 
Mr. Osborn began a discussion of a potential application for the pilot program to the McHenry County 
Senior  Services Grant Commission.   The  application would be  to offset  some program  costs  that  are 
related  to  seniors and  includes Dorr Township, Greenwood Township, and McHenry Township.    John 
Labaj  from McHenry  County Administration  recounted  that  the  senior  services  program’s main  goal, 
from  the state enabling  legislation,  is  to prevent  institutionalization of seniors.   Mr. Osborn described 
the previous application from 2007 and the history of the pilot program.  The current application would 
seek $200,000 for the program.   
 
A  discussion  followed  that  clarified  the  pilot  program’s  structure  and  the  services  that  would  be 
available to seniors through this coordinated effort.  The County Division of Transportation would be the 
grant  recipient  from  the County’s  Senior  Services Grant Commission.    The Division of  Transportation 
distributes  the  funds  to  two  service operators – Pace and McHenry Township.   Each  service operator 
provides  their own vehicles and  trains,  tests, and pays  their own drivers.   The  two other participating 
townships pay the Division of Transportation a per‐trip cost for their eligible riders.  
 
Further  discussion  detailed  that  the  pilot  program  exists  in  its  current  structure  as  a  partnership 
between willing participants.   All currently participating and committed agencies have funds dedicated 
to the program.  It is indeed still in “pilot” form as service has been operating for just over five months.  
The  grant  applications  to  the  RTA  and  to  the  Senior  Services  Grant  Commission  are  first  steps  in 
improving  and  slightly expanding  the pilot program.   Beyond  the  year  (two  years  in  the  case of RTA 
grants)  funded  by  these  grants,  if  awarded,  the  pilot  program  structure  is  still  somewhat  unknown.  
Questions that need further investigation include benefits and disadvantages with regard to economics 
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and  to  client experiences as well as a workable mechanism  for  incorporating additional  townships or 
municipalities into the program.  In addition, the RTA planning grant, if awarded, may help clarify for all 
agencies in the County just what might be the transit service that is most needed and efficient.   
 
Mr.  Osborn  received  concurrence  from  those  in  attendance  to  proceed  with  the  Division  of 
Transportation’s application to the Senior Services Grant Commission as it is currently structured for the 
pilot program, acknowledging  that  there are many questions  still  to be answered  in  the  future about 
transit service in the County.  
 
Ms.  Fender  from  Grafton  Township  brought  up  another  issue  that  warrants  future  study  and 
partnership:  several  townships  and municipalities  are  experiencing  demand  for  services  across  the 
Kane/McHenry County border.  Pace hosted a meeting on June 23 for Counties providing transit service 
that should begin the discussion for better coordination across these borders.   Mr. Osborn added that 
the pilot program includes the point destination of the Fox Lake Metra station that serves as a transfer 
point between McHenry County and Lake County  services.   Also,  the RTA planning grant,  if awarded, 
would explore the coordination and transfer opportunities along County borders.  Donna Copeland‐Hill 
from the Northeastern Illinois Area Agency on Aging indicated that townships or municipalities along the 
Kane  County  border  might  be  interested  in  attending  Ride  in  Kane  and  Kane  County  Paratransit 
Coordinating Committee meetings to find out more about coordination opportunities.  
 
Mr. Osborn then turned the discussion to the  future of the County’s Transit Grant Program.   The  first 
phase of  the grant program  (in 2009) awarded  funds  to  initiate data  collection and  reporting and  to 
foster coordination among services.   The discussion  led to the conclusion that the future of the transit 
grant program would be tabled for six months to give time for current initiatives and applications to play 
out.    In  the meantime,  if agencies have  ideas or suggestions  for programs  they are welcome  to bring 
ideas to this group for discussion and consideration.   
 
A  last  few announcements covered  the upcoming update of  the McHenry County Highway map  (with 
the reverse side to feature transit service information); a County application to the TIGER planning grant 
program  seeking  funds  for designing bicycle, pedestrian, and  future  transit  service accommodation  in 
the  Randall  Road  corridor;  and  the McHenry  County  Long‐Range  Transportation  Plan  process which 
should begin in several months.  The Kane County Long‐Range Transportation Plan process is underway, 
and Ms. Chadderdon  shared  info on  their Transit Plan open house coming up on August 9  from 4:00 
p.m.  to  7:00  p.m.  in  the  auditorium  at  the  Kane  County Government  Center  located  at  719  Batavia 
Avenue, Geneva, Illinois, to present their recommended system improvement strategies. 
 
The next meeting of the Implementation Task Force is scheduled for Wednesday, September 22 at 2:00 
p.m., at the County Administration Building – Conference Room A.  Mr. Osborn adjourned the meeting 
at 4:00 p.m. 
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Transit Grant Program Summary – July 2010 
 
 
Northern Illinois Special Recreation Association 
Full trip data received for Dec 09-Apr 10 
Over this time period:  

• Average of 1100 trips each month 
• 503 registered riders 
• Approximately unique 99 public locations served 

 
Number of NISRA Trips Generated per Month (average of Dec 09-Apr 10) 

Top Locations City Monthly Trips 
Generated 

NISRA Crystal Lake 332 
Pioneer Center McHenry 257 
Hannah Beardsley Middle School Crystal Lake 130 
The Centre Elgin 107 
Crystal Bowl Crystal Lake 88 
Dundee Recreation Center Dundee 77 
Sheltered Village Woodstock 71 
Woodstock Recreation Center Woodstock 69 
Private Residences Various 66 
AID Center Elgin 64 
Classic Cinemas Woodstock 58 
McHenry Government Center McHenry 58 
Nunda Township Crystal Lake 53 

 
Largest trip flows: Origin  Destination: % of all trips  

• Pioneer Center (McHenry)  Crystal Bowl (Crystal Lake): 6.79% 
• AID Center (Elgin)  Woodview Lanes (Elgin): 3.61% 
• Pioneer Center (McHenry)  Edgetown Bowl (Woodstock): 2.34% 
• Pioneer Center (McHenry)  Nunda Township (Crystal Lake): 2.29% 
• Nunda Township (Crystal Lake)  Pioneer Center (McHenry): 2.25% 
• Pioneer Center (McHenry)  Woodstock Recreation Center: 1.81% 
• Woodstock Recreation Center  Pioneer Center (McHenry): 1.81% 
• NISRA (Crystal Lake)  The Centre (Elgin): 1.34% 
• Classic Cinemas (Woodstock)  Pioneer Center (McHenry): 1.32% 
• Pioneer Center (McHenry)  Classic Cinemas (Woodstock): 1.28% 
• The Centre (Elgin)  NISRA (Crystal Lake): 1.28% 
• Hannah Beardsley Middle School (Crystal Lake)  Sheltered Village (Woodstock): 1.21% 
• The Centre (Elgin)  AID Center (Elgin): 1.17% 
• AID Center (Elgin)  The Centre (Elgin): 1.1% 
• Sheltered Village (Woodstock)  Hannah Beardsley Middle School (Crystal Lake): 1.1% 
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Veterans Assistance Commission  
Trip data received for Dec 09-Jun 10 

• Average of 334 trips per month 
• 85% of trips are for seniors 55 and over 
• Service uses 4 pickup points – veterans access points on their own or arrange rides through Faith 

in Action.  From April through June 2010, pickup points were accessed as follows: 
o Woodstock - 43% 
o Crystal Lake - 31% 
o McHenry West - 21% 
o McHenry VFW - 6% 

• Home location distribution:  
o Woodstock - 23% 
o McHenry - 19% 
o Crystal Lake - 14% 
o Hebron - 10% 
o Fox River Grove - 9% 
o Lake in the Hills - 7% 
o Wonder Lake - 6% 
o Harvard - 4% 
o Spring Grove - 3% 
o Algonquin - 1% 
o Cary - 1% 
o Johnsburg - 1% 
o Marengo - 1% 
o Richmond - 1% 

 
 
Faith in Action of McHenry County 
Faith in Action submitted trip data from Dec 09-May 10.  Some missing information with the recent data 
was discovered, so summary information will be included in the next regular report.  
 
Pilot Program 
All June 2010 data referred to in this report is preliminary data.  
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Fare Type Summary* Crystal 

Lake Pilot McHenry McHenry 
Township Woodstock All Services 

General Public 45% 98% 23% 0% 22% 35% 
Disabled 30% 0% 45% 3% 35% 31% 
Senior 15% 0% 27% 96% 23% 25% 
Student 6% 0% 0% 0% 16% 5% 
FREE 3% 2% 5% 0% 3% 3% 
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100% 

* Fare type data from March 2010 – June 2010 
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The denial summary below is based on denial data from April, May, and June of 2010.  
 

Average Monthly Denials Adversarial Capacity Eligibility
Crystal Lake 26 7 2 

Pilot 16 18 1 
McHenry 20 4 3 

McHenry Township 5 16 0 
Woodstock 15 7 1 
All Services 82 52 6 

 
 
 
Percent of Completed Trips Reported As No Show, Cancel, or Late Cancel 

No Shows Cancels Late Cancels 
  May  June May  June May  June 

Crystal Lake 3% 2% 4% 4% 3% 2% 
Pilot 8% 6% 31% 19% 6% 5% 

McHenry 2% 2% 3% 3% 4% 4% 
McHenry Township 1% 1% 18% 22% 1% 3% 

Woodstock 9% 9% 10% 14% 5% 6% 
All Services 4% 4% 8% 8% 4% 4% 
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