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Dear Residents, Families, and Staff:

The health and safety of the community is our highest priority and we recognize
the concerns regarding coronavirus disease 2019 (COVID-19). We have been taking steps for several
weeks to reduce the risk of infection, and there is evidence in Illinois and DuPage County now of
widespread community transmission of COVID-19.

As activity has been rising in DuPage County, we have learned of multiple confirmed COVID-19 cases
in members of our community. We are following guidance from the Centers for
Disease Control and Prevention (CDC) as well as the state and local health departments for best
practices and protocols to protect everyone’s health.

To prevent further spread of the disease, we proactively initiated and implemented infection prevention
strategies and practices prior to the identification of this case, including symptom screening of staff and
residents, enhanced environmental cleaning and disinfection, and visitor screening and restriction. In
addition, all staff are required to wear masks at all times, and we are closely monitoring residents for
any fever, symptoms, or health status changes.

We are coordinating our efforts with the DuPage County Health Department to promptly
identify and monitor individuals who have had recent contact with our COVID-19 positive
“individual(s) to prevent further spread within our facility and community.

We are committed to providing you with a safe and healthy environment. For any questions or
concerns, please contact us at

Thank you,
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Estimados residentes, familias y personal:

La salud y la seguridad de la comunidad de es nuestra principal prioridad y
reconocemos las inquietudes con respecto a la enfermedad por coronavirus 2019 (COVID-19). Hemos
estado tomando medidas durante varias semanas para reducir el riesgo de infeccion, y ahora hay
evidencia en [llinois y en el condado de DuPage de una transmision comunitaria generalizada de
COVID-109.

A medida que ha aumentado la actividad en el condado de DuPage, nos hemos enterado de multiples
casos confirmados de COVID-19 en miembros de nuestra comunidad de . Estamos
siguiendo los consejos de los Centros para el Control y la Prevencion de Enfermedades (CDC), asi
como de los departamentos de salud estatales y locales para tener las mejores practicas y protocolos
para proteger la salud de todos.

Para evitar una mayor propagacion de la enfermedad, iniciamos e implementamos de manera proactiva
estrategias y practicas de prevencion de infecciones antes de haberse identificado este caso, incluida la
deteccion de sintomas en el personal y en los residentes, una mejor limpieza y desinfeccion ambiental,
y la evaluacion y restriccion de visitantes. Ademas, se requiere que todo el personal use mascarillas en
todo momento, y estamos monitoreando de cerca a los residentes para detectar fiebre, sintomas o
cambios en el estado de salud.

Estamos coordinando nuestros esfuerzos con el Departamento de Salud del Condado de DuPage
para identificar rdpidamente y monitorear a las personas que han tenido contacto reciente con
nuestro individuo o individuos que han tenido resultados positivos de COVID-19 para evitar una
mayor propagacion dentro de nuestras instalaciones y en la comunidad.

Nos comprometemos a brindarle un entorno seguro y saludable. Para cualquier pregunta o inquietud,
contdctenos al

Gracias,
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